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Vysledky prieskumu na zistenie spokojnosti opatrovanych a ich rodinnych prislusnikov

s kvalitou poskytovanej opatrovatelskej sluzby

Medzi klientov Opatrovatelskej sluzby MC Kosice — Sever bolo distribuovanych 102 dotaznikov
s cielom zistit spokojnost s poskytovanou opatrovatelskou sluzbou. Ztohto celkového poétu
rozdanych dotaznikov sa vratilo vyplnenych 71.

1. Vek opatrovaného

VEK POCET %
91 aviac 5 7,04
81-90 37 52,11
61-80 24 33,80
50 - 60 2 2,82

Najviac klientov je vo vekovej hranici 81 — 90 rokov. Nad tuto vekovu hranicu vek opatrovanych
prudko klesa.

2. Spokojnost s kvalitou poskytovanej opatrovatel'skej sluzby

pocet
Som velmi spokojny / & 61 85,92
Som menej spokojny / & 8 11,27
Som nespokojny / & 0 0

Z uvedenych udajov vyplyva, Ze drviva vacsina klientov je s kvalitou poskytovanej opatrovatelskej
sluzby spokojn3, vyslovene nespokojny nie je nikto.
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3. Zlepsenie kvality Zivota

pocet %
Vyraznd zmena 38 53,52
Ciastoéna zmena 30 42,25
Bez zmeny 3 4,22

Celkovo mozno konstatovat, Ze poskytovanie opatrovatelskej sluzby podstatne az Ciastocne zlepsuje
kvalitu Zivota. Opatrovanym vyrazne pomaha praca opatrovateliek. Bez ich pomoci by nemohli byt
v domdacom prostredi.

4. DéleZitost pomoci opatrovateliek

pocet %
Neviem sa bez nich zaobist 33 46,48
Pomoc je velmi dolezita 34 47,88
pomoc 3 4,22

Az 94 % opatrovanych povaZzuje pomoc opatrovateliek za velmi doleZitl a nevie sa bez nej zaobist.
Ztoho vyplyva, Ze pomoc im vyrazne pomaha vich Zivote avacSina znich povaiuje pomoc
opatrovateliek za doleZitu a nenahraditelnu.

5. Ceny ukonov

ceny
Ano, ceny mi vyhovuju 30 42,25
Ceny su primerané prijmu 29 40,84
Ceny su neprimerané prijmu 11 15,49
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Z udajov v tabulke je zrejmé, Ze vacsine klientov sa ceny za Ukony zdaju primerané a vyhovujd im. Iba
11% opytanych a vyjadrilo, Ze ceny su neprimerané prijmu a povaZzuju ich za vysoké.

6. Spokojnost s rozsahom tkonov

spokojnost podet %
Rozsah ukonov mi vyhovuje 54 76,05
Privital/a by som rozsirenie 15 21,12
Rozsah mi nevyhovuje 1 1,4

Zmena rozsahu ukonov — zmenit
Ukony na ¢as poskytovania

Vacésine klientov rozsah ukonov postauje na to, aby zostali vdomacom prostredi. Len
zanedbatelnému poctu rozsah nevyhovuje, a chceli by ho zmenit.

7. Jednanie opatrovateliek s opatrovanymi

Ludsky pristup k opatrovanym pocet %
Ano 71 100
Nie 0 0

Opatrovatelky, ktoré poskytuju opatrovatelski sluzbu su dlhoro¢né pracovnicky s velkymi
skusenostami, ktoré sa spravaju k opatrovanym vludne a citlivo. Ani jeden opatrovany nevyjadril
nespokojnost s ich pristupom.

8. Navrhy na zlepSenie poskytovania OS

Navrhy na zlepsenie pocet %
Nestriedanie opatrovateliek 51 71,83
Striedanie opatrovateliek 1 1,41
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Rozsirenie OS na popoludnia a 8 11,26
vikendy
Ziadne zmeny, spokojnost 13 18,30

Ako vidno z odpovedi, vdc¢sina opatrovanych by privitala nestriedanie opatrovateliek v domacnosti,
¢o by ale mohlo vyvolat neziadice osobné vizby medzi opatrovatelkou a opatrovanym.

9. Zabezpecenie opatrovatelskej pomoci

Kto poskytuje opatrovanym

najvacsiu pomoc

Rodina 33 46,47
Znami 3 4,22
Opatrovatelky 55 77,46
Ini 0 0

Najvacsiu pomoc opatrovanym poskytuju opatrovatelky, bez pomoci ktorych by sa nezaobisli. Hned'
na druhom mieste je to rodina. Len v malej miere ziskavaju pomoc z inych zdrojov.

10. Pomoc OS

pocet %
Ano 58 81,69
Nie 7 9,85

Z prieskumu vyplynulo, Ze az 82 % opytanych pomaha OS v starostlivosti o svojich blizkych a bez tejto
pomoci by sa nevedeli zaobist.
Celkovo mozno konstatovat, Ze pre kazdého rodinného prislusnika je OS nenahraditelnou pomocou.
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