Zasady informovanosti obyvatel’ov a komunikacie S verejnost’ou
prostrednictvom médii mestskej ¢asti KoSice-Sever

CLANOK |
VSeobecné ustanovenie

Zasady informovanosti obyvatelov a komunikécie s verejnostou prostrednictvom médii
mestskej Casti KoSice-Sever (dalej len ,,zasady informovanosti‘) definuji obsahova napli,
formy a pravidla komunikacie mestskej casti KoSice-Sever (dalej len ,,mestskd cast™)
s verejnostou a informovanosti ob¢anov prostrednictvom médii samospravy.

CLANOK II
Média miestnej samospravy

Mestska Cast’ vyuziva na informovanie svojich obyvatel'ov a na komunikaciu s verejnostou:

1. Elektronicku komunikaciu:
- oficidlne webové sidlo mestskej ¢asti (d’alej len ,,webova stranka*),
- socialne siete (Facebook),
- newsletter,
- mobilnu aplikaciu.

2. Printové média:
- periodikum SEVERAK,
- informacné letiky.

3. Uradnu tabula mestskej ¢asti
- prislusnymi pravnymi predpismi vyZadované zverejiiovanie informacii.

CLANOK II1
Elektronicka komunikacia

1. Webova stranka

Oficialna webova stranka mestskej casti www.kosicesever.sk ponuka obanom komplexné,
objektivne a aktualne informacie z ekonomickej, socialnej, kultirnej a Sportovej oblasti
a informadcie o aktivitach mestskej Casti.

Mestska cast’ na svojej webovej stranke informuje o ¢innosti volenych samospravnych
organov, zverejiuje Cas a program miestneho zastupitel'stva, predkladané materialy
k jednotlivym bodom programu, umoziuje verejnosti sledovat zasadnutia miestneho
zastupitel'stva v priamom prenose alebo prostrednictvom videoarchivu.
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Webova stranka mestskej Casti poskytuje navstevnikom priamy kontakt na oficidlny ucet
na socialnej sieti Facebook, na webovu stranku mesta KoSice, zaroven moznost’ prihlasit’ sa
na odber newslettera.

Na webovej stranke mestskej Casti sa zverejiiuji aktualne informacie vo forme tlacovych sprav.

Na webovej stranke mestska Cast zverejiiuje faktiry a objednavky!, odkaz na povinne
zverejiiované zmluvy, ako aj obsah uradnej tabule mestskej Casti.

Kompletny obsah webovej stranky je popisany na www.kosicesever.sk v sekcii ,,Mapa
stranok*.

2. Socialne siete (Facebook)

Mestska Cast’ vyuZziva na informovanost’ a komunikaciu s verejnostou predovsetkym oficialny
ucet na socialnej sieti Facebook, ktory umoZiluje pruzne reagovat’ na pripomienky, navrhy
a podnety obyvatel'ov mesta. Sumarizuju a vyhodnocuju ich odborni zamestnanci miestneho tradu
mestskej Casti.

Komunikaciu s verejnostou je zabezpeCena taktiez prostrednictvom Zivych prenosov
zo zasadnuti miestneho zastupitel'stva, tlaCovych besied a d’alsich podujati mestskej Casti.

Oficialna Facebook stranka mestskej Casti je uréena vSetkym, ktori sa povazuju za priatel'ov
mestskej Casti a buduju pozitivny vzt'ah k nej.

Na stranke je potrebné dodrziavanie zakladnych pravidiel slusnosti a moralky, aby sa diskusia
a komunikacia nerozvijala v uto€nom, uraZlivom a nevrazZivom tone. Stranka mestskej Casti
Kosice-Sever sluzi na komunikaciu S naSimi fantsikmi a komunitou. Komentare pod
prispevkami na tomto profile moderujeme a aktivne sa snazime budovat’ bezpecny priestor
pre konStruktivnu a slusnt diskusiu pre vSetkych. Na stranke nema miesto akékol'vek
nenavistné a vulgarne spravanie, ktorym Sa zvySuje napitie, vyvolava agresivita alebo
podnecuje nenavist. Prosime, aby ste sa do diskusie zapajali s reSpektom k ostatnym
pouzivatelom. ZdrZiavajte sa urdzlivych, nenavistnych, diskriminanych alebo vulgarnych
interakcii a taktiez dodrzujte vSeobecne platné pravidla pre pouzivanie Facebooku od Meta —
https://www.facebook.com/legal/terms.

Vyhradzujeme si pravo odstranit’ bez predchadzajuceho upozornenia akykol'vek obsah, ktory
porusuje pravidla sluSného spravania a v pripade zdvazného ¢i opakovaného porusenia aj
pravo vylucit’ (zabanovat’) pouzivatela z diskusie na pod prispevkami na oficialnej stranke
mestskej Casti. Zapajanim Sa do diskusie na nasej oficidlnej stranke suhlasite s tymito
podmienkami.

Za porusenie pravidiel sa povazuje:

— rovnaké a opakujlice sa prispevky diskutujucich na celej stranke (spam,trolling,...);

1§ 5b zakona €. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
(zékon o slobode informaciti),
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— urazanie, vyhrazanie sa, osobné ttoky, vulgarizmy, neslusné fotografie a prispevky voci
osobam, instituciam, alebo inym subjektom,;

— propagéacia a podnecovanie nasilia, rasizmus, fasizmu, nenavist’ Ku konkrétnym osobam,
skupinam l'udi, menSindm nabozenskym a etnickym,;

— zamerné stiahnutie pozornosti navstevnikov stranky grafickymi prvkami, ktorych ciel'om
je pritiahnut’ pozornost’ (postovanie reklam, diskusnych prispevkov s odkazom na int
stranku, ktor& ma za ulohu informovat nepravdivo, alebo zavadzajico, pripadne
dezinformacne, pisanie textov vel'kymi pismenami,...);

— propagovanie komerénych produktov, sukromnych firiem alebo politicky ¢innych os6b
pripadne zverejiiovanie odkazov na ich webové stranky;

— &irit' informacie, ktoré st nepravdivé, polopravdivé, neuplné alebo také, ktorych
pravdivost’ si diskutujuci nemohol dostato¢ne overit', najmé pokial’ by mohli poskodit’ iné
0soby, skupiny o0sob, alebo subjekty.

Na facebookovej stranke mestskej ¢asti budeme mazat’ prispevky, ktoré:

1. obsahuja vulgarizmy alebo vyhrazky a slovné utoky nasmerované proti inej
osobe, alebo skupine 0sob,

2. propaguju, obhajuju alebo podnecuju nésilie, poruSovanie l'udskych prav,
xenofobiu, rasizmus, politick, ob¢iansku, rasovu, narodnostnti, nabozensk,
sexualnu a ini neznasanlivost’ a nenavist’ K inym osobam, alebo ku skupinam
0s0b,

3. pouzivaju diskrimina¢né motivy alebo stigmatizujiice oznacenia,

4. su Sikanou voci inej osobe alebo skupine osob,

5. pouzivaju expresivne vyrazové prostriedky (slovné, zvukové, obrazové alebo
zvukovo-obrazové) zjavne s t¢elom urazit’ alebo inak zranit’ intt osobu alebo
skupinu osdb,

Siria neopravnené osobné udaje,

st vV rozpore s platnym pravom,

Siria alebo podporujt Sirenie dezinformacii, hoaxov a nenavistnej propagandy,

© o N

pochadzaju z faloSnych tctov,

10 zaplavuju diskusiu opakovane tym istym prispevkom (tzv. spamovanie),
11. sureklamou alebo inou propagaciou tovarov a sluzieb,

12. v odkazoch $iria Skodlivy softvér alebo smeruji na podvodné stranky.

2.1. Sponzorovany obsah na socialnych siet’ach

Obsah suvisiaci s aktivitami mestskej Casti je sponzorovany na zaklade aktualneho
sadzobnika platného pre konkrétny portal (Facebook, Google).

Mestska Cast’ sponzoruje vyhradne prispevky na svojej oficialnej stranke.
3. Newsletter

Mestska cast’ komunikuje s verejnostou aj prostrednictvom emailového newslettera. Distribuuje
ho spravidla raz za dva tyzdne do e-mailovych schranok prihlasenych na jeho odber. O moznosti
prihlasenia sa na odber prostrednictvom oficidlnej stranky mestskej casti, informuje
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mestska Cast’ na socialnych sietach. Prihlasit’ sa na odber je mozné na oficialnej stranke mestskej
Casti v sekcii Newsletter.

Newsletter obsahuje aktuality o diani v mestskej casti, meste KoSice, informécie
o kultarnych a Sportovych podujatiach s ucastou mestskej Casti.

CLANOK IV
Periodikum ,,SEVERAK*

Periodikum ,,SEVERAK* (dalej len ,periodikum“) je printové médium, ktoré plni
spravodajsko-publicisticku, kultirno-spolocensku a osvetovu funkciu.

Periodikum je verejnou sluzbou. Jeho cielom je vyvaZene, objektivne a nestranne informovat
obyvatelov mestskej cCasti o aktivitaich a projektoch samospravy mestskej cCasti
a mesta KoSice, o zdsadnych rozhodnutiach samospravnych orgdnov, zaroven prinasat
atraktivne Citanie - zaujimavosti z0 sucasnosti i historie mestskej Casti, profily vyznamnych
osobnosti a pribehy vynimo¢nych Kosicanov, kultirno-spolocensky servis a d’alSie praktické
informaécie.

Periodikum je zdrojom informéacii pre slobodné vytvaranie ndzorov obyvatel'ov
na fungovanie samospravy, zvySuje moznost verejnosti participovat’ na sprave verejnych
zalezitosti, pestuje zdravy lokdlpatriotizmus a zasahuje vyznamné skupiny obyvatelstva,
ktoré samosprava nie je schopna zasiahnut’ online spésobom.

Periodikum ,,SEVERAK* sa riadi osobitnym $tatitom zverejnenym na
www.kosicesever.sk v sekcii ,,ob¢an*, ,,Severak®.

Statut periodika ,,Severak” vydava starosta.

CLANOK V
Ostatné komunika¢né prostriedky

V pripade komunikaénych prostriedkov, pri ktorych mestska Cast nie je vyluénym
vlastnikom alebo autorom, sa musia dodrZiavat' pravidla dohodnuté s vlastnikmi alebo
autormi (vyvojarmi).

Pri konani podujati tretimi osobami s finan¢nou alebo nefinan¢nou podporou mestskej Casti

je moderator/organizator povinny:

1. uviest slovne povinny text: ,, Projekt/podujatie podporila mestska cast Kosice-Sever.
a to vo svojom uvodnom vstupe (prihovore),

2. pouzit' grafické oznaCenie mestskej Casti na vSetkych propagacnych materidloch
v sulade s dizajn manualom mestske;j Casti, Spolu s povinnym textom.
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Informécie zverejnené na elektronickej uradnej tabuli a fyzickej uradnej tabuli sa riadia
podmienkami v rdmci legislativnych noriem. Elektronicka uradna tabula sa nachadza
na www.kosicesever.sk.

CLANOK VI
Neuverejnené prispevky

V komunika¢nych prostriedkoch mestskej ¢asti nebudi uverejfiované prispevky zasahujtce
do zékladnych l'udskych prav; diskriminujice ob¢anov z dovodu rasy alebo etnického pdvodu,
pohlavia, sexudlnej orientacie, veku, zdravotného postihnutia, nabozenstva alebo viery; bez
identifika¢nych znakov autora (anonym); ak sa v nich vyskytne tvrdenie, ktoré sa dotyka cti,
dostojnosti alebo sikromia inej osoby; tykajtice sa sukromnych ¢i osobnych sporov obéanov
alebo obcianskych skupin, ktoré nestivisia S obecnou tematikou. Toto obmedzenie sa vztahuje
aj na komentére v diskusiach.

CLANOK VII
Zodpovednost’ za obsah

Tvorbu a obsah vsetkych tychto médii zabezpecuje mestska Cast’ prostrednictvom kancelarie
starostu.

Za obsah zodpoveda $tatutarny organ mestskej ¢asti alebo osoba nim poverena.

CLANOK VIII
Ochrana osobnych udajov

Osoby zodpovedné za vytvaranie a zverejiilovanie obsahu v médiach su povinné dodrziavat
zasady ochrany osobnych udajov v zmysle platnych pravnych predpisov (nariadenie
Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679, zakon &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov). Zasady ochrany osobnych udajov st uverejnené na oficidlnej webovej stranke
mestskej Casti.

CLANOK IX
Zavereéné ustanovenia

Zasady informovanosti obyvatel'ov a komunikacie s verejnost'ou prostrednictvom médii
mestskej Casti su verejnosti pristupné na webovej stranke mestskej ¢asti v sekcii ,,obcan®,
.Severak®.

V Kosiciach, dna 18.06.2024

Ing. FrantiSek Ténai, MBA
starosta



